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Muutama sana
markkinnoinnista



« Maarita tavoiteltava myynti jokaiselle tuotteelle/
palvelulle kohderyhmittain.

« Maarita mita markkinoinnilta tavoittelet:
— tietynlaista asiakaskuntaa,
— asilakasmaaraa,
— tiettyna aikana, tietylla hinnalla?
» Kuinka hoidan asiakassuhdetta kaupan jalkeen?
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« Hinta kohdalleen ja asiakkaalle ymmarrettavaksi.
— Hinta yrityksen kannattavuuden merkittavin yksittainen tekija
— Mieti mika on oikea hinta tuotteellesi > myyntikate
— Hinnoittele myos oma tyosi
— Hintataso — tuoteimago
— Hinnat asiakkaan nakyvilla, myos alv
— Asiakas vertailee, netti ja verkkokauppa antaa mahdollisuuksia
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Ensivaikutelma on tarkein.

Vaitetaan, etta ihmisesta muodostuu mielikuva puolen minuutin sisalla
tavattaessa. Tuo mielikuva sailyy pitkaan, ja pitaa yleensa viela paikkansakin.

Myos asiakkaat ja yleiso tekevat mielikuvapaatoksensa sen mukaan, milta
yritys ja sen edustajat nayttavat ja miten he esiintyvat.

Tarkeita ulospain nakyvia kuntoon laitettavia yrityksen tunnusmerkkeja ovat
tassa tarkeysjarjestyksessa yrityksen logo, kotisivut ja domaintunnus,

kayntikortit, yrityksen henkilokunnan vaatetus, mainosteippaukset, lahetteet,
pakkauslistat, laskulomakkeet, leimasimet ja kirjekuoret.
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« Kayta ammattilaisia mainontaan ja markkinointiin
liittyvan materiaalin tuotannossa.

« AlA yriti tehda itse, jollet pysty ammattilaisen tasoiseen
suoritukseen. Mielikuvia on vaikea muuttaa.

 Jos talous ei anna mahdollisuutta ammattilaisten
kayttoon, kayta valiaikana neutraaleja ratkaisuja ja laita
yksi asia kerrallaan kuntoon.
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« Markkinointivalineena painetut esitteet tulevat edelleen
olemaan tarkeita, vaikka monella alalla nettisivut ovatkin

ne ohittaneet.
« Esitteita tehtaessa tulee luottaa ammattilaisiin.

» Sopiva painosmaara on todellinen puolen vuoden tarve,
vaikka kirjapaino houkuttelisikin suuremman maaran
tilaamiseen.
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« Markkinointi ei tarvitse olla valttamatta hakuammuntaa vaan
voidaan kayttaa kohdistettua markkinointia, jos tuotetta myydaan
tietyille asiakasryhmille.

« Helpoin tapa on ilmoittaa alan lehdissa, mutta myos radiolla,
googlella, facebookilla, televisiolla on todella tarkat tiedot
asiakasryhmista, joille mainonta voidaan kohdistaa.
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Kenelle tarjoat?

20—35 —~vuotta?
Y 6O-vuotias?
Mies — nainen?

Perheellinen?

Pienet lapset —
aikuiset lapset —
lapseton?

« Mita asioita korostat?
— Millaiset arvot heilla on?
— Minka ikaisia he ovat?
— Millainen koulutus heilla on?
— Millaiset perheet heilla on?
— Missa he asuvat ?
— Millaisia tarpeita heilla on?
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Yhteismarkkinoilla on mahdollista saada suurempaa nakyvyytta
pienemmilla kustannuksilla.

Liittyyko tuotteeseesi tai palveluusi olennaisesti jokin muu tuote
tai palvelu. Voisitteko tehda yhteistyota ja jakaa kustannukset?

Samalla voitte kaupata toistenne palveluita esim. lomamokki ja
ohjelmapalvelu.

Hyodyntamiskeinoja on monia esim. kotisivut, lehti-ilmoitukset,
messut, yhteistapahtumat jne.
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 Paikallis- ja ilmaisjakelulehdet tekevat yrityksestasi mielellaan jutun
ilmaiseksi.

« Hyodynna sosiaalisen median mahdollisuudet, mutta muista etta mukana olo
voi vieda yllattavan paljon tyoaikaa ja mahdollinen negatiivinenkin palaute
voi tulla suoraan kaikkien nahtaville.

 Ilmaista markkinointia yrityksen puolesta tekevat asiakkaat, rahoittajat,

kunta, tavarantoimittajat, naapurit, sukulaiset ja omat tyontekijat. Hyvat
suhteet em. sidosryhmiin ovat erityisen tarkeat.
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Suunnittele ja aikatauluta markkinointi

*Toimenpide:
*Teema:
*Vastuu:
*Aikataulu:
Kustannukset budj. €:
Kustannukset toteutuma €:
*Huom!:

«Jatkotoimet:
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Valinnan perusteet

Ensimmainen ostokerta
tehdaan mielikuvan,
imagon perusteella.

Seuraavaa ostokertaa
ohjaa kokemus.
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Hyva kello kauas kuuluu —
paha viela kauemmas

« Mita asioita haluat asiakkaille
nayttaa?
— Turvallisuus asiakkaalle ja

elaimelle on turvallista myos
markkinoinnissa.

— Somen vahvuus ja vaarat
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Usein unohtuu

Palautteen kysyminen ja toiminnan
korjaaminen.

 Markkinointitoimien vaikutusten seuranta.

/7 PY °

Olernipze Kuinka voit
AsLakaslantosia” tietaa, kuinka

y onnistuit, jos et
96 % ”TARJOAMME YLIVERTAISIA S »J
ASIAKASKOKEMUKSIA” Yysy:
80 %

”(Olen saanut erinomaisen

asiakaskokemuksen”
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